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Cristina, Belén, Mari Carmen, Mertxe, Mari Carmen, Karmele, Paula y Amagoia, las chicas de Joski. S6lo falta Ruth Rives. :: FErNANDO DE LA HERA

«El éxito de "Joski’ pasa por la
complicidad con laclientela»n

Mari Carmen, Mertxe, Karmele y Belén

MANU
DE LA PUENTE

manudelapuente@yahoo.es

No hay muchas tiendas
0 comercios que
celebren el medio siglo
de existencia. La
hondarribiarra Joski* es
una excepcion

MANU DE LA PUENTE

ol . Cincuenta afios
de vida y ‘Joski’ sigue adelante, en
pie y con mds firmeza que nunca,
crisis y obras al margen. Y es que,
la profesionalidad que regalan las
hermanas Amiano Etxabe (Karme-
le y Belén) garantiza la excelencia
profesional de este comercio. Ahi
estdn, al pié del cafién, pero man-
teniendo las reglas que marcaron
inicialmente otras dos hermanas,
Mari Carmen y Mertxe Ancisar Sa-
rasola, las fundadoras de [a casa que
ya estan felizmente jubiladas. El
firmante tuvo el placer de hablar

con ambas cuatro, dos chicasirun-
darras y dos chavalas hondarribia-
11as, que me recordaron los nom-
bres de quienes han trabajado con
ellas a lo largo de este medio siglo.
Son Mari Carmen Aristizabal Men-
diburu, hondarribiarra de 67 afios;
Paula Sagrado Lartigue, irundarra
de 45; Cristina Dominguez Carre-
10, donostiarra de 37 tacos; Ama-
goia Ramajo Carrero, irundarra de
33; y miadmirada amiga Ruth Ri-
ves Laskanotegi, hondarribiarra de
28 afios. El encuentro resulté de lo
maés amable, como amables eran
mis interlocutoras, las regentes de
una tienda donde solo han trabaja-
do mujeres. Otras hipotesis en tien-
das donde, por ejemplo, se vende
lenceria, no se entenderian. Son
cuatro mujeres y una sola voz que
responde segin los tiempos de la
entrevista.

~‘Joski’. ;De donde viene este
nombre?

—Sele ocurrid a ese gran poeta y es-
critor que fue Claudio Sagarzazu,
‘Satarka’. El nombre guarda una
cierta aproximacion con el térmi-
no ‘jantzi’, que se‘asocia al vestir.
-;Coma fue el principio de esa
historia que ya dura cincuenta
anos?

-Muy sencillo (hablan Mari Car-
men y Mertxe). Trabajabamos en

la huerta y soliamos ir al mercado
de Irun a vender los productos. En
un momento determinado nos me-
dio cansamos y surgié laidea. Sela
comentamos al tio Leontxio (Ola-
sagasti) , que nos solté el mejor con-
sejo ante la duda: «sino saltdis al
agua, nunca llegaréis a la orillay.
También nos gustaba coser y hacer
punto, asi que nos lanzamos.
-Eso fué...

—E1 21 de diciembre de 1961. Ahi
empieza ‘Joski’, que era como una
especie de bazar, pero sin el ‘como’.
Vendiamos ropa infantil y de ma-
yor, drogueria, articulos de regalo,
perfumeria, vasquitos y neskitas,
toros, sombrillas y hasta lenceria.
Lo de los toros tiene historia.
-Contandola.

-En certa ocasion vino un ‘giri, que
podria ser britanico, y vi6 un cartel
de toros, que entonces teniamos
plaza. Pues nada, que se empeno
en comprar el cartel y nos pagé 75

“pelas’ de las de 1970, un buen di-

nero por algo que no nos habia cos-
tado un solo duro. Fue como sile
hubiéramos vendido un cartel de
nuestras fiestas patronales.
-;Hace cincuenta afios habia mu-
chos comercios en el pueblo?
—Bueno, unos cuantos. Muy cerca
de donde abrimos en la calle San-
tiago —ahora estan en el nimero 18

de Matxin de Arzu- estaba ‘Pinpi-
linpauxa’, de las hermanas Maria
Luisa y Luisa, que tenian dos sec-
ciones: ropa de mayor y estanco. Se
alegraron de que pusiéramos la tien-
da, porque haciamos mas masa y la
gente se quedaba aqui, en vez de ir
alrun. i
—Eran otros tiempos, ;no?

-Si, diferentes pero muy bonitos.
Vendiamos mucha ropa de nifoy,
sobre todo, de bebé. Los principios
fueron duros y tuvimos que pedir
un préstamo. Pero la duefia del lo-
cal era un cielo y nos decia que no
T1.0S Preocupasemos, que pagaira-
mos cuando se pudiera, que ella
(Eugenia Alkain) podia pasar sin
ese dinero. Y lo propio nos ocurrio
con nuestro avalista, Antonio Aro-
cena, que siempre decia lo mismo:
wdespués de lo malo siempre llega
lo buenoy. Tuvimos mucho apoyo.
También...

—:8i?

-El de muchas clientas, que nos
aconsejaban. Siempre nos acorda-
remos de Maritxu Sagrado, la
amatxo de Javier Busto, que no solo
nos animaba a vender, sino que nos
ensefiaba muchas cosas. Era muy
buena, sabia, entendia, tenia buen
gusto e hijos a los que vestir.
~Para estar en una tienda cara al
publico hace falta vocacién.
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«Hemos vendido de todo,
hasta un cartel de toros a
un ‘guiri’, que pagoé 75
pesetas de aquéllas»

«Estamos contentas,
aunque notamos la crisis.
Eso si, casi nos hacen mas

.daiio las obras»

—Y la teniamos, con poco mas de 25

" afios, que fue cuando tomamos la

decisién.

—Por cierto, bodas de oro labora-
les y nueve mujeres en la tienda.
¢Tenidis algo contra los hombres?
-No teniamos nada, pero no pega-
ban. Cuando venia mi marido, Ina-
xio Mendizabal (habla Mari Car-
men) lo mandaba para la trastien-
da. ;Te imaginas, a Inaxio presef®
te cuando las mujeres iban a com-
prarse bragas y sujetadores? Nada,
que no, que no estaba bien visto.
—;Pagabais mucha renta?

-Lo que tocaba, pero la duefia era
muy buena. Se renovaba cada cin-
co afios y nos consultaba cuinto po-
dia subir la renta. Y cuando le co-

~mentamos que lo ibamos a dejar,

nos animaba a buscar sucesores.
—Ahi entran Karmele y Belén, que
llevan doce afios (casi trece, en fe-
brero) al frente del negocio, aho-
1a en Matxin de Arzu. ;
—-Mira, nosotras empezamos en la
calle Santiago y éramos clientas de
‘Joski’. Y dimos el paso porque
nuestros maridos T.0S animaromn.
Antes habiamos comprado en la
tienda el coche y la ropa de Jon, el
hijo de Karmele.

—Han sido cincuenta afios de tien-
da y hubo celebracién.

~Por supuesto y con una buena tar-
ta de cuatro pisos de ‘Hawai’. Nos
pegamos el gran desayuno en el
‘Hondar’, con Inaxio, clientas y co-
merciantes del entorno, que nos
llevamos divino.

-;Y qué es lo que mas se vende
ahora?

—Nuestro ‘artista’ sigue siendo la
ropa de bebé. También la de nifio,
que es un sector que rota mucho
por razon de las modas y las tem-
poradas. Ahi es donde mas nos mo-
Vemos.

-Hablemos de Ia crisis.

~Pues la verdad es que se nota y se
acrecienta con las obras que hay en
la zona. Eso hace mas dafio. Decian
que se acababan este mes, pero creo
que Junio las conocera. Una pena.
—;Qué tal los clientes?

—Ideal. Fieles, fieles y fieles. Nues-
tro éxito pasa por la complicidad
que tenemos con ellos, siempre tra-
tandoles con un buen servicio, pro-
ximidad y carifio. Vamos, que sabe-
mos hasta sus tallas y les aconseja-
mos en todo. SOmOos como sus ase-
soras. Eso nos diferencia, para bien,
de las grandes supertficies.
-Bueno ;vamos a por loscien...?
—Estaria genial.




